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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Allgemeines: 

Die nachfolgenden Bedingungen gelten für alle Angebote, Kauf- und Lieferverträge bezüglich der 
hergestellten Eigenerzeugnisse und sonstigen Waren der Firma WT-Metall GmbH & Co.KG als 
Verkäufer. Nicht anerkannt werden gegensätzliche Verkaufs- oder Lieferbedingungen des 
Käufers. Sonderbedingungen sind nur rechtskräftig, wenn dies von der Firma WT-Metall GmbH & 
Co.KG schriftlich bestätigt wurde. Der Umfang jeder Lieferung richtet sich ausschließlich nach 
den Angaben in der schriftlichen Auftragsbestätigung. Der Inhalt dieser Auftragsbestätigung ist 
die Grundlage der gesamten Geschäftsabwicklung. Auf jede Änderung erfolgt eine aktualisierte 
Auftragsbestätigung und diese muss schriftlich bestätigt werden. Der Verkäufer behält sich 
Konstruktions- und Formänderungen während der Lieferzeit vor, soweit der Liefergegenstand 
und sein Aussehen nicht wesentlich geändert werden.  
An unser Angebot sind wir 14 Werktage gebunden. Irrtümer, Schreibfehler oder offenkundige 
Rechenfehler in der Waren- oder Preisbezeichnung darf der Verkäufer nachträglich 
richtigstellen. 

Zustandekommen des Vertrags: 

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. 
Onlineshop:  
Durch das Einstellen unserer Ware unterbreiten wir Ihnen ein Angebot, welches Sie durch 
Hinzufügen der Ware in den Warenkorb annehmen können. Bei Auswahl der Zahlungsart und 
Lieferbedingungen und Eingabe Ihrer Kontaktdaten, nehmen Sie das Angebot an. Durch den 
Button: zur Kasse, ist der Vertrag rechtskräftig. 
Widerruf: siehe Widerrufsbelehrung 
individuelles Angebot:  
Die Erstellung eines Angebotes per E-Mail ist für Sie unverbindlich. Unser Angebot hat eine 
Gültigkeit von 14 Tagen.  Mit Annahme des Angebots gehen Sie einen Kaufvertrag ein. Dies wird 
Ihnen durch eine Auftragsbestätigung schriftlich bestätigt. Ab hier beginnt die Frist zum 
Widerrufen des Kaufvertrages.  
Bitte lesen Sie deshalb die Auftragsbestätigung sorgsam durch! 

Waren und Produkte die speziell nach Ihren Bedürfnissen hergestellt und produziert wurden, 
sind von einem Widerruf ausgeschlossen. Da ein Verkauf an einen anderen Kunden nur schwer 
oder gar nicht möglich ist. 

Preise: 

Maßgebend sind die Preise, die in der Auftragsbestätigung stehen. Alle Preise gemäß der jeweils 
gültigen Preisliste verstehen sich ab Werk und ausschließlich Verpackung, Fracht, Porto, 
Versicherung und sonstiger Versandkosten. Zulassungskosten und Kosten für Einzelabnahmen 
oder ähnliches werden separat aufgeführt. Alle Preise werden zuzüglich der jeweils am Tag der 
Rechnungstellung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer ausgewiesen.  
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, seine Preise in dem Rahmen zu ändern, indem nach 
Abschluss des Vertrages Kostensenkungen oder –Erhöhungen aufgrund von „Tarifabschlüssen“ 
bei Löhnen, oder Änderungen bei Betriebssteuern, oder bei Energie wie z. B. Strom oder Gas, 
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oder Materialpreisänderungen wie z. B. bei Aluminium, Stahl, Gummi, PVC, Holz (Aufzählung 
beispielhaft) eintreten. Diese wird der Verkäufer dem Käufer auf Verlangen nachweisen.  

Alle Nebenkosten, sowie etwa neu hinzukommende Steuern, Frachten sind vom Käufer zu 
tragen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen. Die im Angebot des 
Verkäufers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe 
zugrunde gelegten Auftragsdaten unverändert bleiben und schriftlich vom Verkäufer bestätigt 
werden, Bei Aufträgen und Lieferung an Dritte gilt der Käufer als Auftraggeber, soweit keine 
anderweitige ausdrückliche Vereinbarung getroffen 

Zahlungsbedingungen: 

Es gilt, sofern in der Auftragsbestätigung nichts anderes vermerkt wurde, dass nach Erhalt der 
Rechnung per Vorkasse oder spätestens bei Übergabe der Ware, die gesamte Rechnung 
beglichen sein muss. Wenn eine Anzahlung getätigt wurde, ist diese vom Rechnungsbetrag 
abzuziehen. 

Eigentumsvorbehalt: 

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  

Gewährleistung:  

Für Neuwaren gilt eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr, bei Rechtsgeschäften, an denen 
ein Verbraucher beteiligt ist, beträgt die Gewährleistung zwei Jahre. Für den Erwerb von 
gebrauchten Gegenständen gilt generell eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr. 
Abweichungen und Verbesserungen bezüglich Modells, Design, Qualität, Farbe und Größe 
behalten wir uns vor.  

Die Gewährleistungsansprüche erlöschen, wenn die von uns gelieferten Waren durch äußere 
Einflüsse, Fehlbedienung oder Missachtung der Bedienungs- oder Wartungsanleitung 
beschädigt wurde oder Änderungen bzw. Eingriffe durch nichtberechtigte Dritte vorgenommen 
wurden.  

Haftung: 

Der Verkäufer haftet nur für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln 
unsererseits verursacht wurden, sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, oder 
bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten wird nur für vertragstypische, vorhersehbare Schäden gehaftet. 
Es gelten die gleichen Grundsätze für die Haftung der Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen des 
Verkäufers. 
Eine Haftung des Verkäufers für die Einhaltung etwaiger länderspezifischer Anforderungen für 
die endgültige Zulassung des Fahrzeuges im Herkunftsland des Käufers wird ausgeschlossen. 
Eine Haftung des Verkäufers ist ferner ausgeschlossen, soweit ein Schaden auf Umständen 
beruht, die der Verkäufer auch bei Anwendung größter Sorgfalt nicht vermeiden und deren 
Folgen der Verkäufer auch nicht abwenden konnte. 

Schadensersatz:  
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Für Sach- und Vermögensschäden haften wir und unsere Erfüllungsgehilfen nur bei der 
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe nach beschränkt auf die bei 
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schäden.  

Diese Beschränkung gilt nicht bei/für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen, 
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit, 
der Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit oder Vorhandensein eines 
Leistungserfolges oder die Übernahme eines Beschaffungsrisikos nach § 276 BGB sowie bei 
gesetzlich zwingenden Haftungstatbeständen, insb. Nach dem Produkthaftungsgesetz.  
Verlangt der Verkäufer Schadensersatz, so beträgt dieser 10 % des Kaufpreises. Der 
Schadensersatz ist höher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkäufer einen höheren oder 
der Käufer einen geringeren Schaden nachweist.  

 Abnahmeverpflichtung:  

Der Käufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von acht Tagen ab Zugang der 
Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkäufer von seinen 
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.  

Widerrufsrecht: 

Siehe Widerrufsbelehrung 

Lieferung: 

Die Lieferbedingungen, Anlieferung und Firsten sprechen wir mit Ihnen persönlich ab. Wir 
lassen Ihnen vorab alle wichtigen Informationen zukommen. 
Die Kosten einer zweiten Zustellung wird vom Käufer getragen. 
Rücklieferungen von Waren aller Art müssen telefonisch oder schriftlich angekündigt werden 
und entsprechend gekennzeichnet sein. Die Kosten für die Rücklieferung trägt der Käufer. 
Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Maßgabe der Verpackungsverordnung 
werden vom Verkäufer nicht zurückgenommen. Der Käufer hat für eine ordnungsgemäße 
Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu sorgen. 

Gefahrenübergang und Versand: 

Üblich ist eine Selbstabholung durch den Käufer nach vorheriger Terminvereinbarung. Nach 
Absprache wird der Versand angeboten. 
Dafür gelten folgende Bedingungen: ab Werk oder FCA 
Der Gefahrenübergang tritt bei Übergabe der Ware ein. 
Die Lieferung erfolgt grundsätzlich ab Herstellerwerk in Bamberg (Erfüllungsort) und mit 
zeitgleichem Gefahrübergang für die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der 
Verschlechterung auf den Käufer, sobald an den Käufer die Versand- bzw. Abnahmebereitschaft 
(„Bereitstellungsanzeige“) gemeldet ist (Datum der Meldung). Der Käufer ist verpflichtet, den 
Liefergegenstand nach Zahlung unverzüglich, spätestens innerhalb von 14 Werktagen nach 
Zugang der Bereitstellungsanzeige abzuholen. 

Ersatzteile: 

für Ersatzteile gelten folgenden Ergänzungen: 
Ersatzteile aus dem gängigen Ersatzteilangebot des Verkäufers werden gegen Vorkasse 
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(Rechnung oder PayPal) bezahlt. Die Lieferung erfolgt zzgl. Verpackung und Versandkosten. 
Die Lieferung ist unverzüglich zu kontrollieren. Unfrei an den Verkäufer zurückgesandte Ware, 
ohne Kennzeichnung, wird vom Verkäufer nicht angenommen. 
Bei Falschbestellungen von Ersatzteilen aus dem gängigen Ersatzteilangebot durch den Käufer 
ist der Käufer verpflichtet, die Ware unbeschädigt und sorgfältig verpackt auf eigene Kosten an 
den Verkäufer zurückzusenden. Der Verkäufer ist berechtigt, in diesem Fall für den 
entstandenen Verwaltungs- und Lageraufwand auch Bearbeitungskosten von 15% des 
Nettowarenwertes zu verlangen. Bei Ersatzeilen die für einen Hundeanhänger, der älter als 
zwanzig Jahre ist, für die wir einen hohen Beratungs- und Lageraufwand haben, behalten wir 
25% des Nettowarenwerts ein. 

Erfüllungsort: 

Für alle Lieferungen und Leistungen sowie die Ausführung von eventueller Mängelbeseitigung 
gilt ausdrücklich Bamberg (Kronacher Straße 96) als Erfüllungsort. 

Vertragssprache: 

Die Sprache, in der sämtliche Verträge geschlossen werden, ist deutsch. Bei Ausnahmen 
greifen wir auf die englische Sprache zurück.  

Rechtswahl  

Dieser Vertrag – einschließlich der Form seines Zustandekommens sowie sämtlicher sich aus 
ihm ergebenden Rechte und Pflichten – unterliegt dem deutschen Recht mit Ausnahme der 
Bestimmungen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Zwingende 
Schutzvorschriften des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt hat, bleiben anwendbar.  

Außergerichtliche Streitbeilegung  

Die EU-Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr (anklickbarer Link) aufrufbar 
ist.  

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
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